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Presentazione del percorso: 

LAVORARE 

MEGLIO 

NELLE PICCOLE 

AZIENDE 

Percorso pratico per ridurre energia dispersa, chiarire passaggi 
operativi e migliorare il lavoro quotidiano. 
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● 

CHIAREZZA 
passaggi più ordinati 

● 

COINVOLGIMENTO 
persone più partecipi 

● 

MIGLIORAMENTO 
benefici concreti 
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  Perché è un percorso utile 

In una piccola azienda, il lavoro quotidiano si vede subito. 

Se qualcosa non è chiaro, finisce nelle telefonate continue al titolare, nelle cose da rifare, nelle urgenze che 

tornano, nei malintesi tra persone che lavorano fianco a fianco. 

Il lavoro va avanti lo stesso, ma richiede più fatica del necessario. 

 

E spesso porta frustrazione: vedere sempre le stesse situazioni ripetersi, provare a correggerle, parlarne più volte, 

ma ritrovarsele ancora lì. 

 

Non sempre il problema è la mancanza di capacità delle persone. 

Molte aziende ritengono che il problema principale sia il poco coinvolgimento del personale: le persone 

lavorano, sono presenti, fanno il loro compito, ma sembrano poco parte attiva del miglioramento pratico del 

lavoro quotidiano. 

Spesso, però, dietro questa situazione ci sono anche difficoltà operative che devono essere comprese meglio.

 

Il percorso LAVORARE MEGLIO NELLE PICCOLE 

AZIENDE nasce per aiutare l’azienda a leggere con ordine ciò che 

rende il lavoro quotidiano più faticoso, dispersivo o complicato del 

necessario. 

 

Serve a individuare i problemi concreti, capire dove il lavoro si 

inceppa e trasformare alcune difficoltà operative in accordi da inserire nel lavoro quotidiano, senza modificare 

l’organizzazione lavorativa dell’azienda. 

 

  Quando il percorso è necessario e a cosa serve 

Il percorso è utile quando il lavoro si fa, ma troppe cose si ripetono sempre uguali: 

• il titolare deve intervenire spesso sulle stesse cose, anche quando le persone conoscono già il lavoro; 

• le persone lavorano, ma propongono poco, segnalano tardi o aspettano sempre indicazioni; 

• alcune responsabilità restano implicite: tutti pensano che tocchi a qualcun altro, oppure nessuno sa 

bene fino a dove può decidere; 

• i piccoli errori si ripetono, anche se sono già stati spiegati più volte; 

• ci sono piccoli attriti quotidiani che non diventano conflitti aperti, ma consumano tempo ed energia; 

• alcune capacità presenti nelle persone restano poco utilizzate; 

• le informazioni arrivano tardi, incomplete o alla persona sbagliata; 
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• le priorità cambiano, ma non sempre vengono spiegate bene a chi deve lavorarci; 

• le richieste vengono formulate male o capite in modo diverso da persona a persona; 

• le competenze pratiche restano concentrate in poche persone esperte; 

• il personale cambia spesso, e ogni uscita obbliga l’azienda a ricominciare da capo con spiegazioni, 

affiancamenti e correzioni. 

 

Il percorso serve a scegliere alcune priorità concrete su cui l’azienda e il gruppo possono lavorare 

davvero. 

Lavora in modo pratico su passaggi operativi, responsabilità quotidiane, informazioni, priorità, urgenze, 

richieste, piccoli attriti, coinvolgimento operativo, capacità poco usate e passaggio di competenze. 

L’obiettivo è ridurre l’energia dispersa nei punti in cui oggi il lavoro richiede più attenzione, tempo e fatica 

del necessario. 

Per questo il percorso non viene proposto come soluzione generica. 

Prima si guarda la situazione reale dell’azienda. 

Poi si decide se e dove ha senso intervenire. 

 

  A chi è rivolto 

Il percorso è pensato per piccole aziende, in particolare per realtà fino a circa 20 persone. 

Può essere utile per: 

• aziende artigiane; 

• imprese di servizi; 

• attività commerciali; 

• cooperative; 

• piccole realtà produttive; 

• imprese con personale misto: ufficio, operativi, tecnici, vendita, amministrazione, magazzino, assistenza 

clienti. 

Non è pensato solo per chi lavora in ufficio. 

È rivolto a tutte le persone che contribuiscono al funzionamento quotidiano 

dell’azienda. 

Il percorso è particolarmente utile nelle piccole aziende che non dispongono di un ufficio HR (risorse 

umane) e nelle quali il titolare deve affrontare direttamente anche i problemi legati ai comportamenti, alla 

collaborazione e al modo in cui le persone lavorano insieme. Il percorso offre quindi un supporto strutturato 
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per leggere queste dinamiche, distinguere i problemi organizzativi da quelli comportamentali e intervenire con 

indicazioni concrete, senza sostituirsi alla gestione dell’azienda. 

 

  Un percorso strutturato, ma adattato alla situazione 

dell’azienda 

Il percorso non entra in azienda come pacchetto uguale per tutti. 

Ha una struttura definita, con fasi, schede e documenti già preparati, ma viene adattato alla situazione 

concreta dell’azienda. 

Il percorso inizia con un primo confronto preliminare con il titolare, un socio o un responsabile. Se il percorso 

risulta adatto alla situazione dell’azienda, viene poi compilato il Documento di Check-up Aziendale per 

individuare i problemi più rilevanti, le aree che meritano attenzione e i temi da escludere dal percorso. 

Dopo questo confronto vengono scelti i temi più adatti e gli incontri con il personale vengono orientati sui 

punti realmente utili per quella specifica azienda. 

Questo evita due rischi frequenti: 

1. applicare un percorso generico a problemi diversi; 

2. aprire troppi temi e non chiuderne nessuno. 

Meglio lavorare bene su alcuni punti concreti che inserire nel percorso più argomenti di quanti sia possibile 

affrontare seriamente. 

 

  Che cosa migliora 

Il percorso aiuta a rendere più chiari alcuni passaggi che oggi fanno perdere tempo, attenzione ed energia, per 

esempio: 

• rientri continui del titolare sulle stesse cose; 

• responsabilità lasciate implicite (tocca sempre a qualcun 

altro); 

• piccoli errori che si ripetono; 

• attriti quotidiani che consumano senza mai essere 

affrontati; 

• capacità presenti nelle persone ma usate poco; 

• informazioni date tardi, male o alla persona sbagliata; 

• urgenze che diventano abitudine; 

• proposte e segnalazioni che restano ferme e miglioramenti pratici che non vengono attuati; 
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• difficoltà nel passare competenze pratiche da poche persone esperte ad altri collaboratori. 

Quando le persone lavorano meglio, stanno meglio loro e sta meglio anche l’azienda. 

 

  Che cosa non è 

Il percorso non è: 

• una valutazione del personale; 

• un corso motivazionale; 

• una mediazione di conflitti gravi; 

• una consulenza legale; 

• una consulenza sindacale; 

• un’attività generica di team building; 

• una riorganizzazione operativa aziendale. 

Il percorso resta dentro un perimetro preciso: miglioramento pratico del lavoro quotidiano nelle aziende. 

Serve a leggere meglio alcuni problemi ricorrenti e a lavorare su ciò che può essere trasformato in accordi 

operativi concreti da applicare nel lavoro quotidiano. 

 

  Come funziona il percorso 

La struttura essenziale è questa: 

1. Primo confronto preliminare 

Serve a comprendere perché l’azienda sta valutando il percorso e a verificare se è adatto alla situazione 

presentata. 

2. Documento di Check-up Aziendale 

Se il primo confronto conferma l’adeguatezza del percorso, il documento viene compilato con il titolare, 

un socio o un responsabile per individuare i problemi ricorrenti, le aree più rilevanti, le persone da 

coinvolgere e i temi da escludere dal percorso.. 

3. Preparazione del Percorso base 

Sulla base del Check-up vengono scelti i temi e le schede più adatti alla situazione dell’azienda. 

4. Incontri operativi con il personale 

Gli incontri lavorano su problemi concreti del lavoro quotidiano e sugli “accordi operativi” da inserire 

nelle modalità di lavoro. 
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5. Documento Operativo dei 30 Giorni 

Alla fine degli incontri viene consegnato un documento che raccoglie gli accordi operativi prioritari da 

inserire nel lavoro quotidiano. 

6. Periodo di applicazione di 30 giorni 

Il gruppo mette in atto nel lavoro quotidiano gli accordi selezionati. 

7. Verifica dopo 30 Giorni 

Il gruppo osserva i benefici concreti prodotti dagli accordi nel lavoro quotidiano: passaggi più fluidi, meno 

difficoltà e situazioni ricorrenti che non si presentano più. 

La verifica permette al gruppo di riconoscere con chiarezza il miglioramento ottenuto e di acquisire 

consapevolezza dei benefici prodotti dagli accordi. 

8. Restituzione Aggregata all’Azienda 

L’Azienda riceve la “Restituzione Aggregata”, un documento di sintesi finale senza risposte individuali o 

elementi riconducibili a singole persone. 

Il documento mette in evidenza il lavoro svolto, i miglioramenti ottenuti, i benefici concreti osservati nel 

lavoro quotidiano e gli accordi operativi introdotti nel gruppo. 

 

  Coinvolgimento operativo del personale 

Se durante la fase di Check-up Aziendale emerge che il personale è poco coinvolto nel lavoro 

quotidiano, oppure se questa situazione viene rilevata durante gli incontri, il percorso può 

intervenire anche su questo aspetto. 

Quando le persone si limitano a eseguire ciò che viene richiesto, senza contribuire a individuare 

soluzioni, prevenire difficoltà o migliorare il modo in cui il lavoro viene svolto, diminuisce l’attenzione verso il 

risultato complessivo. Si riducono anche la disponibilità a collaborare oltre il proprio compito immediato e la 

capacità del gruppo di affrontare insieme i problemi pratici.  

Il lavoro diventa così più rigido, meno condiviso e più pesante del necessario. 

Nel percorso, questo tema non viene trattato come una questione di motivazione generica, ma viene letto in 

modo operativo.  

La domanda non è:  

“Come motiviamo le persone?”  

La domanda è:  

“Quali condizioni aiutano le persone a contribuire meglio al lavoro quotidiano, 

dentro ruoli, limiti e responsabilità definiti?” 
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Per approfondire l’argomento viene previsto un incontro riservato con il titolare, i soci o i responsabili. 

L’incontro ha una funzione formativa e aiuta a comprendere quali comportamenti, modalità di gestione e 

condizioni aziendali possono favorire una partecipazione più attiva e responsabile del personale, 

mantenendo chiari ruoli, limiti decisionali e responsabilità. 

Durante l’incontro viene consegnata la “Guida riservata per il Titolare, i Soci e i Responsabili”, un 

documento che approfondisce l’argomento, aiuta a riconoscere i comportamenti che aumentano o riducono il 

coinvolgimento e fornisce indicazioni concrete su come favorire il coinvolgimento operativo nel lavoro 

quotidiano. 

L’incontro e la guida offrono una formazione specifica a chi ha responsabilità di conduzione dell’azienda e 

aiutano a intervenire su questo aspetto con maggiore consapevolezza e continuità. 

 

  Che cosa resta all’Azienda 

Alla fine del percorso l’Azienda può avere: 

• una lettura più ordinata dei punti in cui si disperde energia; 

• maggiore chiarezza su alcuni passaggi operativi; 

• gli accordi operativi condivisi che migliorano il lavoro; 

• il “Documento Operativo dei 30 Giorni”; 

• una verifica concreta dopo 30 giorni di applicazione degli accordi; 

• il documento di sintesi denominato “Restituzione Aggregata”; 

• eventuale incontro riservato di accompagnamento formativo per titolare, soci e responsabili sul tema del 

“coinvolgimento operativo del personale”, con consegna della “Guida riservata per il Titolare, i Soci e i 

Responsabili”. 

 

  Per approfondire  

Sul sito www.carlo-rossi.it sono disponibili gratuitamente, senza registrazione, alcuni documenti per conoscere 

meglio il percorso e altri materiali utili a titolari, soci e responsabili che si riconoscono nelle situazioni descritte 

o devono affrontare passaggi concreti nella gestione quotidiana dell’azienda. 

Per conoscere meglio il percorso 

A002 - Come funziona il percorso 

Per capire come è strutturato, come si svolgono gli incontri, quali documenti vengono utilizzati, quali 

sono i tempi previsti e che cosa accade nelle diverse fasi. 

 

http://www.carlo-rossi.it/
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A003 - Domande frequenti 

Per trovare risposte ai dubbi più comuni sul funzionamento del percorso, sulla partecipazione del 

personale, sulla riservatezza, sugli accordi operativi e sulla restituzione finale. 

 

Materiali utili per titolari, soci e responsabili 

C001 - Quando le persone lavorano meglio insieme 

Per capire che cosa rende più chiaro ed efficace il lavoro quotidiano tra persone, oltre a ruoli, procedure 

e organigrammi.  

C002 - Quando in azienda lavorano anche familiari 

Per affrontare con maggiore chiarezza ruoli, responsabilità, regole, differenze di trattamento, tensioni 

familiari e difficoltà nel segnalare problemi.  

C003 - Quando i giovani entrano in azienda ma non restano 

Per leggere meglio le condizioni concrete che rendono una piccola azienda più credibile, attrattiva e 

capace di trattenere chi entra.  

C004 - 12 segnali che il lavoro quotidiano disperde troppa energia 

Per riconoscere passaggi poco chiari, urgenze ricorrenti, responsabilità implicite, piccoli attriti, errori 

ripetuti e interventi continui del titolare.  

C005 - Mini Check-up per titolari 

Per osservare con ordine dove si concentrano le principali dispersioni di energia nel lavoro quotidiano 

dell’azienda.  

C006 - Digitalizzare senza complicare l’azienda 

Per capire se uno strumento digitale, un’automazione o l’intelligenza artificiale riducono davvero lavoro, 

errori e doppioni oppure introducono altra complessità.  

 

Questi materiali non sostituiscono il percorso.  

Servono a riconoscere problemi concreti, leggere con maggiore precisione alcune situazioni ricorrenti e capire 

quali aspetti meritano di essere affrontati con più ordine. 

 

Informazioni e contatti 

Per chiedere informazioni o iscriverti al percorso puoi contattarmi direttamente: 

WhatsApp: 375 6440238 

Email: metodocarlorossi@gmail.com 

 

Geom. Carlo Rossi 

 


